Политика обработки персональных данных
1. Общие положения

1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее "Политика") подготовлена в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации «О персональных данных» N152-ФЗ от 27 июля 2006 года (далее "Закон") и определяет позицию ООО "АСПЕКТ-28" (далее "Компания") в области обработки и защиты персональных данных.

2. Термины и понятия, используемые в настоящей Политике
1. Персональные данные (далее "ПД") - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных).

2. Сайт - ресурс, расположенный в сети Интернет по адресу https://tynda-aspekt28.ru/, который может содержать или непосредственно содержит файлы, информацию, программное обеспечение, иллюстрации, фотографии и аналогичные файлы, которые являются объектами авторского права, товарного знака или знака обслуживания, или которые подпадают под действие других тождественных или смежных прав Компании и Пользователей Сайта.
3. Пользователь — физическое лицо, использующее сервисы Сайта, отдельные функции Сайта.

4. Сервисы — все услуги, доступные для использования на Сайте, в мобильном приложении.

5. Оператор персональных данных (далее "Оператор") - юридическое или физическое лицо, организующее и (или) осуществляющее обработку Персональных данных Пользователей, а также определяющее цели Обработки Персональных данных, состав Персональных данных, подлежащих Обработке, действия (операции), совершаемые с Персональными данными.
6. Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.

3. Цели сбора и обработки ПД пользователей

1. Компания собирает, обрабатывает и хранит только те ПД, которые необходимы для предоставления Сервисов и/или приобретения Пользователем товара из каталога Сайта.

2. Компания осуществляет автоматизированную, неавтоматизированную, смешанную обработку персональных данных следующими способами: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение в следующих целях:

1. идентификации стороны в рамках договоров с Компанией;

2. обработки и получения от Пользователя платежей;

3. доставки товара Пользователю;

4. предоставления Пользователю эффективной клиентской поддержки;

5. предоставления Пользователю персонализированных Сервисов;

6. связи с Пользователем, в том числе направление уведомлений, запросов и информации, касающихся использования Сервисов, оказания услуг, а также обработка запросов и заявок от Пользователя;

7. улучшение качества Сервисов, удобства их использования, разработка новых Сервисов и услуг;

8. информирования Пользователя о проводимых Компанией мероприятиях и акциях;

9. проведение статистических и иных исследований на основе обезличенных данных;

10. для отсылки новостных сообщений.

3. Компания, в силу специфики способа получения информации, не проверяет достоверность предоставленной Пользователем ПД и не осуществляет контроль их актуальности. Однако Компания исходит из того, что Пользователь предоставляет достоверные ПД по вопросам, предлагаемым в форме регистрации, и поддерживает эти данные в актуальном состоянии. Всю ответственность, а также возможные последствия за предоставление недостоверных или не актуальных ПД несёт Пользователь.

4. Условия обработки ПД
1. Компания является Оператором персональных данных, хранит и обрабатывает ПД Пользователей (имя, фамилия, отчество, адрес электронной почты, пол, дата рождения, почтовый адрес, домашний, рабочий, мобильный телефоны, информацию об IP-адресах доступа Пользователей, данные файлов cookie, информацию о браузере Пользователя, его местоположении) в соответствии с Федеральным законом РФ «О персональных данных» от 27.07.2006 г. №152-ФЗ, действующими нормативными актами, а также внутренними регламентами.

2. В отношении ПД Пользователя сохраняется конфиденциальность, кроме случаев добровольного предоставления Пользователем информации о себе для общего доступа неограниченному кругу лиц.

3. Компания защищает ПД Пользователя в соответствии с требованиями, предъявляемыми к защите такого рода информации, и несет ответственность за использование безопасных методов защиты такой информации.

4. Для защиты ПД Пользователя, обеспечения  надлежащего использования и предотвращения несанкционированного и/или случайного доступа к ним, Компания применяет необходимые и достаточные технические и административные меры. Предоставляемые Пользователем ПД хранятся на серверах с ограниченным доступом, расположенных в охраняемых помещениях.

5. Компания вправе передать ПД Пользователя (в том числе организациям, осуществляющим запись, систематизацию, накопление, уточнение, хранение, извлечение, непосредственно осуществляющим направление Пользователю специальных предложений, информации о новых товарах и рекламных акциях, обработку запросов и обращений, а также осуществляющим уничтожение персональной информации) третьим лицам в следующих случаях: Компания вправе передать ПД Пользователя (в том числе организациям, осуществляющим запись, систематизацию, накопление, уточнение, хранение, извлечение, непосредственно осуществляющим направление Пользователю специальных предложений, информации о новых товарах и рекламных акциях, обработку запросов и обращений, а также осуществляющим уничтожение персональной информации) третьим лицам в следующих случаях:

1. Пользователь явно выразил свое согласие на такие действия, т.е. отметил один из чекбоксов «Настоящим я принимаю пользовательское соглашение…» или «Настоящим я даю согласие на обработку моих персональных данных в соответствии с условиями пользовательского соглашения и Политикой ПД …» при заполнении на Сайте форм с ПД;

2. Передача необходима в рамках использования пользователем определенного Сервиса либо для оказания услуги Пользователю, выполнения обязательств по Договору;

3. Передача предусмотрена российским или иным применимым законодательством в рамках установленной законодательством процедуры.

6. Изменение Пользователем контактных и персональных данных

1. Пользователь вправе в любой момент изменить (обновить, дополнить) предоставленные им ПД, их часть, а также параметры конфиденциальности, воспользовавшись функцией редактирования персональной информации в персональном разделе личного пространства.

2. Пользователь вправе в любой момент потребовать удаления предоставленной им персональной информации, обратившись к Компании.

3. Особенности обработки персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения

4. На Сайте обрабатываются следующие категории персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения: фамилия, имя, отчество; никнейм; город, принадлежащие клиентам Компании и посетителем Сайта, мобильного приложения.

5. Распространение вышеуказанных персональных данных нацелено на внимание клиентов и потенциальных клиентов Компании.

6. Целью обработки персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения, является предоставление наиболее полной информации о предлагаемых к покупке товарах, основанной на опыте покупателя.

7. Информация, содержащая персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для распространения, может быть использована исключительно для ознакомления. Дальнейшее копирование, распространение и трансграничная передача этих данных запрещена.

8. Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения, данное в процессе использования Сайта, может быть отозвано субъектом персональных данных в любое время путем направления соответствующего запроса в адрес Компании. При этом запрос должен содержать следующую информацию: фамилию, имя, отчество (при наличии), контактную информацию (номер телефона, адрес электронной почты или почтовый адрес) субъекта персональных данных, а также перечень персональных данных, обработка которых подлежит прекращению.

5. Изменение Пользователем ПД
1. Пользователь может в любой момент изменить (обновить, дополнить) предоставленные им ПД, а также параметры конфиденциальности, воспользовавшись функцией редактирования персональной информации в персональном разделе Личного кабинета

2. Пользователь вправе в любой момент потребовать удаления предоставленной им персональной информации, обратившись в Компанию.

3. Оформление заказа: при выборе пункта «оформить заказ без регистрации» автоматически создается учетная запись с сохранением внесенных при оформлении данных.

6. Информация о файлах Сookie

1. Что такое файлы Cookie и для чего их использует Компания.
Файлы Cookie - это небольшие текстовые файлы, размещаемые на жестких дисках Вашего компьютера во время посещения сайтов, предназначенные для повышения эффективности работы сайтов, а также получения владельцем сайта информации о Ваших предпочтениях. Использование файлов Cookies - стандартная на данный момент практика для большинства сайтов. Большинство браузеров позволяют просматривать файлы Cookies и управлять ими, а также отказаться от получения файлов Cookies и удалить их с жесткого диска устройства.

Продолжительность хранения файлов Cookie на Вашем устройстве.
Компания использует информацию, содержащуюся в файлах Cookie, только в указанных выше целях, после чего собранные данные будут храниться на Вашем устройстве в течение периода, который может зависеть от соответствующего типа файлов Cookie, но не превышая срока, необходимого для достижения их цели, после чего они будут автоматически удалены из Вашей системы.

При первом посещении Сайта может быть запрошено Ваше согласие на использование файлов Cookie. Если после того, как Вы одобрили использование файлов Cookie, Вы захотите изменить свое решение. Вы сможете сделать это, удалив файлы Cookie, хранящиеся в Вашем браузере (обычно это можно сделать в настройках браузера). После этого может быть снова отображено всплывающее окно, запрашивающее Ваше согласие, и Вы сможете сделать иной выбор. Если Вы отказываетесь от использования файлов Cookie, это может привести к тому, что некоторые функции Сайта будут Вам недоступны, и повлияет на возможность использования Вами Сайта. Вы также можете изменить настройки Вашего браузера, чтобы принимать или отклонять по умолчанию все файлы Cookie или файлы Cookie с определенных сайтов.

2. Структура файлов Cookie, его содержание и технические параметры определяются на усмотрение Компании и могут изменяться без предварительного уведомления Пользователя.
3. Сбор данных с помощью сервиса "Яндекс.Метрика".
На Сайте используется сервис веб-аналитики "Яндекс.Метрика", предоставляемый компанией ООО "ЯНДЕКС" (юридический адрес: 119021, г. Москва, ул. Льва Толстого, д. 16). Данный сервис помогает нам анализировать посещаемость Сайта, поведение пользователей и улучшать его работу.

Категории собираемых данных.
"Яндекс.Метрика" обрабатывает обезличенные технические данные, которые не позволяют напрямую идентифицировать личность посетителя, но необходимы для составления статистики. В рамках работы сервиса могут собираться следующие данные:
-- Технические характеристики устройства и браузера: тип и версия браузера, операционная система и ее версия, тип устройства, разрешение и глубина цвета экрана, наличие JavaScript и Cookies, часовой пояс и язык браузера .
-- Данные о сеансе и поведении на сайте: URL-адрес и заголовок посещенных страниц, источник перехода на сайт (реферер), время на сайте, глубина просмотра, просмотренные страницы, отказы .
-- Идентификаторы и данные для аналитики: IP-адрес (в обезличенном виде), анонимный идентификатор посетителя (ClientID), присваиваемый браузеру, файлы cookie, информация о взаимодействиях на сайте (клики, скроллинг) .

Цели обработки данных.
Собранные данные обрабатываются в следующих целях:
-- Оценка активности и поведения пользователей на Сайте.
-- Формирование статистических отчетов для понимания эффективности работы Сайта и его улучшения.
-- Проведение исследований и обзоров для повышения удобства и функциональности Сайта.

Правовые основания и порядок обработки.
Обработка данных осуществляется в соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных». КОМПАНИЯ и ООО "ЯНДЕКС" выступают в качестве самостоятельных операторов персональных данных . Сбор данных начинается только после получения вашего явного согласия, которое запрашивается через интерфейс сайта.

Условия передачи и хранения данных.
Собранная обезличенная информация передается в ООО "ЯНДЕКС" и хранится на его серверах, расположенных на территории Российской Федерации . Данные используются исключительно для указанных выше целей и не передаются третьим лицам без вашего явного согласия.

7. Дополнительные условия
1. Компания вправе изменять Политику без согласия Пользователя.

2. Новая редакции Политики вступает в силу с момента ее опубликования на Сайте.

3. Актуальная редакция Политики размещена на Сайте по адресу: https://tynda-aspekt28.ru/pd_policy.doc

4. Настоящая Политика обработки ПД является неотъемлемой частью Пользовательского Соглашения, размещенного на Сайте по адресу: «https://tynda-aspekt28.ru/Пользовательское соглашение.docx.»
5. Продолжение использования Сайта Пользователем означает принятие Политики и изменений, внесенных в Политику.

6. Пользователь несет персональную ответственность за проверку настоящей Политики на наличие изменений в ней.

8. Обратная связь. Вопросы и предложения

1. Все предложения или вопросы по поводу настоящей Политике следует направлять Компании по адресу sales@tynda-aspekt28.ru, либо по адресу: г. Тында, Амурская обл., ул. Красная Пресня, д.55, пом.3. 
